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RESEFORSAKRING

Stockholm 2013-01-01

Sarskilda undantag, begrdnsningar och sdkerhetsféreskrifter
Bilaga till forsakringsbrev fér Apollo Plus och Total, villkorsnummer 2400.

Nedan féljer en sammanstéllning av de huvudsakliga begransningar, undantag och sdkerhetsféreskrifter som géller for
férsékringen. Observera att vid skadereglering géller alltid de fullsténdiga férsékringsvillkoren, vilka 8terfinns p& v8r
hemsida www.gouda-rf.se eller kan rekvireras p8 telefon 08-615 28 00.

A ALLMAN INFORMATION

Forsakringen géller for pa forsakringsbeviset namngiven person om denne &r bosatt i Norden, &r inskriven i allman
forsakringskassa och har betalat premie innan avresa. Privatreseférsdkring Plus omfattar endast i villkoren angivna
delar av tackningsmoment A-C, E-H och M-0O och tecknas som komplement till reseskyddet i din hem-/villaférsakring
eller annat reseskydd. Privatreseforsakring Total omfattar férsékringens alla tackningsmoment och kan tecknas utan
annat grundreseskydd. Det framgar av ditt forsékringsbrevis vilken omfattning du tecknat. Férsakringen borjar gélla
nar du ldmnar bostaden eller motsvarande for direkt fard till resans utg8ngspunkt i Norden.

B SJALVRISKERSATTNING

1 Sjdlvrisk reseskada

Ersattning lamnas med maximalt 10.000 kr for sjalvriskkostnad du debiteras i samband med skada under din resa om
du kan styrka sddan kostnad med beslut frén ansvarigt forsakringsbolag.

2, Sjadlvrisk hemma

Ersattning lamnas med maximalt 10.000 kr for sjalvriskkostnad du debiteras i samband med skada i din obebodda
permanentbostad i Norden eller p& din parkerade och oanvénda privata personbil i Norden, om du kan styrka sddan
kostnad med beslut frén ansvarigt forsakringsbolag.

3. Sjalvrisk pd vistelseorten

Ersattning lamnas med maximalt 10.000 kr for sjélvriskkostnad du debiteras i samband med skada pa bil, MC, moped
eller cykel du hyr under din resa, om du kan styrka sddan kostnad med hyresavtal fran uthyrare samt beslut frén
ansvarigt forsakringsbolag.

4. Sjalvrisk privatansvar

Ersattning lamnas med maximalt 10.000 kr fér sjalvriskkostnad om du genom vardsléshet orsakar sak- eller
personskada om du kan styrka sddan kostnad med beslut fr@n ansvarigt forsakringsbolag.

C.1 Sjukdom och olycksfall — PLUS

Ersattning lamnas med maximalt 10.000 kr for sjalvriskkostnad du debiteras i samband med sjukdom eller olycksfall
som uppstar under din resan. Sjalvriskkostnad ska styrkas med beslut fran ansvarigt férsakringsbolag. Understiger
skadekostnaden din sjalvrisk ldmnas ersattning med maximalt 2.000 kr for kostnader avseende e |dkarordinerad
sjukhusvérd, annan vard och lakemedel o akut tiliféllig tandbehandling  lokala resor i samband med vard.
Skadekostnad ska styrkas med intyg fran behandlande ldkare/tandlékare samt kvitto i original.

C.2 Sjukdom och olycksfall - TOTAL

Vard och lakemedel

Ersattning lamnas fér nddvandiga och skéliga kostnader i samband med sjukdom (max 60 dagar) eller olycksfall (max
3 &r) som uppstar under din resa. Ersattning lamnas for kostnader avseende e lakarordinerad sjukhusvard, annan vard
och ldkemedel e tandbehandling vid olycksfall e akut tillféllig tandbehandling av annan orsak (max 2.000 kr) e lokala
resor i samband med vard e offentlig vard i Norden upp till hdgkostnadstaket. Skadekostnad ska styrkas med intyg
fr&n behandlande lakare/tandldkare samt kvitto i original. Tugg och bitskador betraktas inte som olycksfall.
Medicinsk invaliditet:

Invaliditetskapital ar maximalt 200.000 kr och ersattning ldmnas med en mot invaliditetsgraden svarande del av
invaliditetskapitalet for bestdende nedsattning av kroppsfunktion till foljd av olycksfall. Ré&tt till ersattning foreligger
om bestdende men faststélls inom 3 &r frén olycksfallet, dock tidigast efter 12 m&nader. Erséttning kan séttas ned om
den skadade kroppsdelen sedan tidigare var skadad. Ersattning ldmnas med maximalt 100 % oavsett hur stor skadan
ar eller hur m&nga kroppsdelar som skadats.

Hjdlpmedel vid invaliditet

Ersattning ldmnas med maximalt 15.000 kr av Gouda godkanda kostnader fér hjalpmedel féreskrivna av lakare for att
lindra invaliditetstillstdndet, om inte sddan kostnad kan ersattas av annan.

Dodsfallsersattning

Ersattning lamnas med 25.000 kr om olycksfall under férsakringsperioden, inom tre r fran olycksfallet, leder till den
forsakrades doéd.

D KRISTERAPI - TOTAL

Ersattning lamnas med maximalt 10.000 kr for terapikostnad i Norden om du under din resa drabbas av rdn, éverfall,
allvarlig trafikolycka, valdtékt, medresenars dodsfall, naturkatastrof eller liknande. Terapin maste férhandsgodkannas
av Gouda och p3dbérjas inom 12 ménader frdn héndelsen. Handelsen ska polisanmalas och polisrapport skickas till
Gouda.



http://www.gouda-rf.se/

E FORSTORDA DAGAR

1. Forstorda resdagar

Ersattning kan ldmnas med en dagsandel per dag om du e blir inlagd pa sjukhus e lakarordineras sangldge/rumsvila e
enligt intyg inte kan utéva resans huvudaktivitet ¢ tvingas avbryta resan pd grund av egna medicinska skél, om nara
anhorig hemma blir livshotande sjuk eller avlider eller om din permanentbostad hemma drabbas av vasentlig skada.
Som forsta sjukdag réknas dag for forsta lakarbesdket. Ersattning lamnas med maximalt 25.000 kr/person eller
100.000 kr/familj. Intyg frén behandlande lakare utvisande diagnos, féreskriven sénglage/rumsvila, avradan fran
aktivitet, antal sjukdagar, nédvandighet av hemresa etc ska inlamnas till Gouda. Skada i bostaden ska styrkas med
relevant myndighetsintyg och eventuellt beslut frén ansvarigt hemforsakringsbolag.

2. Sjukhusvistelse eller sangldage/rumsvila

Om sjukhusvistelse eller ordinerat sanglage/rumsvila enligt intyg varar mer an halva restiden kan ersattning lamnas
for hela din reskostnad och ersittningsratten omfattar d& dven en medresendr eller hela din familj. Intyg frén
behandlande lakare utvisande diagnos, foreskriven sangldge/rumsvila, antal sjukdagar etc ska inlamnas till Gouda. Vid
skadereglering utbetalas kontant ersattning motsvarande det faktiska antalet forstorda dagar. Képer du en ny resa
inom ett &r som &r dyrare &n redan utbetald ersattning kan kompletterande ersattning utbetalas, dock max resterande
del av den ursprungliga resan. Ny resa kan inte dverltas till annan. Erséttning ldmnas med maximalt 25.000
kr/person eller 100.000 kr/familj.

3. Missat resans syfte

Om du, enligt intyg fran behandlande lakare, under mer &n halva restiden inte kan utnyttja syftet med resan av
medicinska skal kan ersattning lamnas for hela din resekostnad och ersattningsratten omfattar @ven en medresenar.
Som forsta sjukdag réknas dag for forsta lakarbesoket. Intyg fran behandlande lakare utvisande diagnos, avradan fran
aktivitet och antal sjukdagar etc ska inlamnas till Gouda. Vid ofullstéandigt ldkarintyg kan ersattningsratt anda
m&jliggdras genom schablon, men ersattning kan da aldrig Iamnas for hela resekostnaden. Vid skadereglering
utbetalas kontant ersattning motsvarande det faktiska antalet forstorda dagar. Képer du en ny resa inom ett &r som &r
dyrare @n redan utbetald ersattning kan kompletterande ersattning utbetalas, dock max resterande del av den
ursprungliga resan. Ny resa kan inte dverlatas till annan. Ersattning lamnas med max 25.000 kr/person.

4. Gemensamma undantag

Ersattning lamnas inte p8 grund av sjukdom som visat symptom mindre &n 6 manader innan férsékringen bérjade
galla. Ersattning for hela resan kan endast ldmnas om halva restiden férstérs av en och samma diagnos. Sjukdagar for
olika forsdkrade kan inte raknas samman till ersattning for hela resekostnaden.

F EGENDOM

1.a Privategendom - PLUS

Ersattning lamnas med hogst 10.000 kr for sjalvriskkostnad du debiteras i samband med egendomsskada som
intraffar under din resa. Understiger skadekostnaden din sjalvrisk lamnas ersattning fér skadekostnaden med max
2.000 kronor. Férsakringen omfattar din privata egendom, samt I&nad egendom, som du medfér pd resa och
ersattning lamnas om egendomen férloras eller skadas genom plétslig och oférutsedd specificerad handelse. Max
ersattning for kontanter vid annan forlust &n inbrott, ran eller véskryckning &r 500 kr. Om din skada dverstiger
grundreseskyddets maxbelopp kan extra ersattning lamnas med max 10.000 kr/person eller max 30.000 kr/ familj.
Denna extra ersattning omfattar inte kontanter.

1.b Privategendom - TOTAL

Ersattning lamnas med maximalt 20.000 kr (varav kontanter max 2.000 kr) for forlust eller skada genom ploétslig,
oférutsedd specificerad handelse. Maxersattning for kontanter vid annan forlust &n inbrott, ran eller vaskryckning &r
500 kr. Férsakringen omfattar din privata egendom, samt I&nad egendom, som du medfér pd resa

2. Vad vi begadr av dig

Du ska lamna Gouda alla handlingar och uppgifter som vi kraver for att reglera skadan. Vid férlust ska du med kvitto i
original styrka att du &gde den férlorade egendomen, vad den var vard samt hur gammal den var. Stéld ska alltid
polisanmélas i direkt anslutning till stélden pa vistelseorten. Skada under transport ska anmalas till trasportéren som
bar det initiala ersattningsansvaret. Kommer egendom tillrétta ska den dterlamnas till Gouda, alternativt ska
ersattning aterbetalas. Skadad egendom ska beh3llas tills &rendet &r fardigreglerat.

3. Forsdakrad egendom

Stoldbegirlig egendom omfattar  kontantere pass ¢ resehandlingar e lift- och greenfeekort ¢ maltids- och
bensinkuponger o foremal helt eller delvis av ddel metall, delstenar eller &kta parlor  antikviteter, konstverk, dkta
mattor, fick- och armbandsur, pélsar och pélsverk e apparater/utrustning/instrument (aven tillbehér samt
programvara till sddan egendom) for produktion, lagring, bearbetning, dverféring och atergivning av ljud, text, siffror
eller bilder e kikare, musikinstrument e vin, sprit e mobiltelefoner e datorer, datorutrustning e sportutrustning och
annan specialutrustning sdsom dykutrustning, klatterutrustning etc.

Vvirdefull egendom omfattar enskilda foremal med tillbehdr, om vardet éverstiger 5.000 kr.

Ovrig egendom omfattar egendom som inte klassas som stdldbegérlig eller vardefull, som klader, skor glaségon,
toalettartiklar vaskor etc.

4. Aktsamhetskrav

Dérrar/fonster ska vara I8sta nar bostad/hotell Idmnas ¢ nyckel far inte gdmmas eller markas sd att obehérig kan
identifiera den  egendom, sarskilt stoldbegarlig och vardefull, ska handhas s& att stéld om mojligt forhindras e
stéldbegarlig/vardefull egendom som medférs utanfér bostad/hotell ska hallas under uppsikt e stéldbegérlig/vardefull
egendom som ldmnas i bostad/pa hotell ska férvaras i Iasbart utrymme, ex safetybox, véska eller skap e cykel ska
I&sas med fastmonterat 18s, hanglds och kétting, bygellds eller motsvarande nar den inte anvands e Ej uppfyllt
aktsamhetskrav medfor nedséattning av ersattning.



5. Undantag

Foérsdkringen ersatter inte skada/forlust av e djur e« motordrivet fordon, slap, husvagn e vatten-/luftfarkost e
frimarken, mynt/sedlar med samlarvdrde e vapen e egendom olaglig att inneha/bruka. Férsakringen ersatter inte
skada/forlust pa stoéldbegérlig/vardefull egendom som polletterats, ldmnas i transportmedel eller talt o stold fran
hotellrum, passagerarhytt, bil, husvagn eller liknande som lamnats oldst « egendom som skadats pga bristande
emballering e kvarglomt, tappad, férlagd egendom (aven egendom som férsvunnit utan att det gors sannolikt p5 vilket
satt) » skada pga forslitning, notning, forbrukning, alder » skada pa sportredskap under anvandning e skada som inte
paverkar anvéndbarheten e forlust till féljd av anvandning av bankkort, check eller liknande.

6 Vdardering

Vérdering sker utifrdn egendoms alder, forslitning, anvéndbarhet och modernitet. Affektionsvéarde, eget arbete etc
ersatts inte. Ersattning kan sattas ned om egendom inte kan styrkas pa tillfredsstéllande satt. Formen for ersattning
bestams av Gouda. Egendom varderas till vad kostar att képa likvardigt féremal. Detta kan medféra nedskrivning av
ersattning i forhallande till inképspris. Kan det inte faststéllas vad det kostar att képa ett likvardigt foremal gors
avdrag efter dlder med fast nedskrivning. Egendom som saknar marknadsvarde ersétts efter ramaterialvardet.

G SPORTUTRUSTNING

Om bagageforsening, skadegorelse eller stold gor att du inte kan anvdnda sportutrustning som planerat kan ersattning
l&mnas med max 2.000 kr fér hyra av likvardig utrustning. Du maste styrka handelse med erforderligt intyg samt
inlamna kvitto pd hyreskostnad.

H FORSENING

1. Missad avresa

Ersattning lamnas med max 25.000 kr per pers/100.000 per familj for att komma ikapp resa om du under direkt fard
till resans utgdngspunkt blir forsenad pga plétslig yttre handelse. Att férsova sig &r inte en ersattningsbar handelse.
Ersattning lamnas inte for kostnad som kan erséttas av annan. Du ska ha planerat din resa s& du hade varit pa plats 2
timmar innan avgang om forseningen inte intraffat. Kontakta Gouda s@ snart férsening intraffar och du maste styrka
anledningen till forseningen med erforderligt intyg.

2. Forsening allméant fardmedel

Ers&ttning lamnas med 500 kr/vuxen och 250 kr/barn vid flygférsening éver 6 h. Du maste styrka forsening med intyg
frén transportor/resebyra.

3. Missad anslutningsresa

Ersattning lamnas med max 2.000 kr/vuxen och 500 kr/barn fér ombokningskostnad eller kost och logi om du missar
bokad anslutning inom Norden pga flygférsening (min 2 h) vid ankomst till Norden i samband med hemresa. Du maste
styrka forsening med intyg fran transportor/resebyra. Kvitto pa kostnad och biljetter ska skickas till Gouda i original.
4. Forsening till resmalet - TOTAL

Ersattning lamnas med Y2 dagsandel (max 2.000 kr) om flygférsening vid utresa vara mer &n 12 h. Du maste styrka
forsening med intyg fran transportdr/resebyra.

5. Missad arbetsdag - TOTAL

Ersattning lamnas med 500 kr/dag (max 2.000 kr) for extra semesterdag du tar ut pga flygférsening éver 12 h i
samband med hemresa till Norden. Du m3ste styrka férsening med intyg frén transportor/resebyra samt
arbetsgivarintyg.

6. Bagageforsening

Ersattning lamnas med max 1.000 kr/pers for nédvandiga och skaliga inkép under férsening 6ver 6 h pa utresa. Du
méste styrka férseningen med intyg fran transportér/resebyrd, inkdp ska styrkas med originalkvitto.

I ANDRAT HEMRESEDATUM - TOTAL

1. N&r ndgot hant dig

Ersattning lamnas i max 60 dagar for nddvandiga och skaliga kostnader fér resa och logi i samband med
ldkarordinerad hemresa for dig och en medresenéar. Ersattning ldmnas inte for aterresa. Kostbidrag ldmnas med 100 kr
per person/dag. Resa ska godkdnnas av Gouda och du maste kunna uppvisa styrkande ldkarintyg.

2. Nar ndgot allvarlig hant hemma

Ersattning lamnas fér ndédvandiga och skéliga kostnader fér hemresa om nara anhérig i Norden blir sjuk/avlider eller
om din permanenta bostad drabbas av vasentlig skada. Erséattning lamnas inte for dterresa. Resan ska godkénnas av
Gouda och du ska styrka hdandelsen med erforderliga intyg.

3. Anhorigs resa till svart sjuk

Ersattning lamnas i max 60 dagar for nodvandiga och skaliga kostnader foér resa for 2 nara anhérig om du blir
livshotande sjuk. Kostbidrag lamnas med 100 kr per person/dag. Resa ska godk&nnas av Gouda och du méste kunna
uppvisa styrkande ldkarintyg.

4. Hemtransport

Ersattning lamnas fér hemtransport till Norden av avliden samt for merkostnad for medresendrs hemresa.

J ANSVARSSKYDD - TOTAL

1. Ansvarsskydd - privatansvar

Ersattning ldmnas med max 5.000.000 kr om du krévs pa skadestand for person-/sakskada som du som privatperson
orsakar under forsakringstiden. Du ska efter formaga begransa skada och omgdende kontakda Gouda nar skada
intraffar.

Undantag

Ersattning lamnas inte fér skada som har samband med yrkersverksamhet e dig i egenskap av férare/brukare/agare
av motorfordon, slép, vatten-/luftfarkost, fastighet, ldgenhet ¢ om du medger ansvar utan Goudas godkannande ¢ om




du varit paverkad av alkohol, narkotika etc » skada pga slitage/vanvard, grov vardsloshet/uppsat eller brottslig
handling e skadestdnd grundat pd allmént fardmedels &ndrade fardplan e skada tillfogad medresenér eller nara
anhorig  skada pa8 egendom du hyrt eller I&nat » skada som kan ersattas av annan.

K RATTSHJIALP - TOTAL

Ersattning lamnas med max 75.000 kr for nédvandiga och skéliga kostnader fér ombud/réatteg@ng i utlandet vid tvist
som kan prévas av tingsratt, hovratt eller hdgsta domstol. Du ska efter formaga begrénsa skada och omgaende
kontakda Gouda nér skada intréffar.

Undantag

Ersattning lamnas inte for kostnad som kan ersattas av annan ¢ om du medger ansvar utan Goudas godkdnnande e
brottmal  tvist som endast prévas av specialdomstol, har samband med yrkesutévning, géller ekonomiskt atagande
av ovanlig art, galler dverldten fordran/ansprak/borgen e tvist géllande dig i egenskap av forare/brukare/agare av
motorfordon, slap, vatten-/luftfarkost, fastighet, lagenhet » familjeréttslig tvist e tvist vdllad genom grov vardsléshet,
uppsat eller brottslig handling e tvist med nira anhérig e kostnad for eget arbete, férlorad inkomst, resa eller
uppehalle o kostnad for verkstallighet ¢ merkostnad pga byte av ombud e ersattning till skiljeman.

L OVERFALL - TOTAL

Ersattning lamnas med max 500.000 kr for personskada du 8samkas genom misshandel/uppsatligt vald. Du maste
visa att du ar berattigad skadestdnd. Polis-/lakarintyg fran vistelseorten ska lamnas till Gouda. Begédr Gouda det maste
du fora skadestdndstalan mot gérningsmannen

Undantag

Ersattning lamnas inte for kostnad som kan ersattas av annan e om garningsmannen ar kand och formar betala
skadestdnd e for skada du vallat genom grov vardsloshet/uppsat/brottslig handling s skada orsakad av nara anhérig
eller férsakrad genom Gouda e om du varit paverkad av alkohol, narkotika etc e om du utan anledning utsétter dig for
risken att skadas e for skada som har samband med yrkesutdvning.

M GEMENSAMMA BEGRANSNINGAR OCH UNDANTAG

1. Riskfyllda aktiviteter

Ersattning lamnas inte for skada som har samband med off-pist e forsrédnning e vattenscooter ¢ dykning med tub
djupare @n 18 m e tavlingsidrott e« bungy jump e fallskarmshopp e segel-/skdarm-/drak-/ballongflygning e bergsklattring
e expeditionsaktivitet e annan riskfylld sysselsattning.

2. Undantagna handelser

Ersattning lamnas inte for kostnad som kan erséttas av annan  om sjukdom utbrutit innan resa pabérijats, eller som
visat symptom/varit foremal for lakarvard/medicinering/behandling senare &n 6 man innan forsakringen borjade galla
e sjukdom/skada kopplad till yrkesmassigt kroppsarbete e sjukdom/olycksfall kopplad till allvarlig psykisk stérning eller
pdverkan av alkohol/narkotiska medel etc. o sjukdom/olycksfall orsakad for att du utsatt dig fér uppenbar risk e halso-
/tandvardsundersokning e forebyggande vard e kostnad som har samband med I6pande kontroller under graviditet,
samt 6vriga graviditetsrelaterade kostnader efter 34:e graviditetsveckan e privat sjukvard i Norden e kostnad som har
samband med allmant férdmedels andrade férdplan pga din sjukdom/olycksfall ¢ kostnad som har samband med
brottslig handling, sjalvmord-/forsék e om du utan anledning utsatter dig for risken att skadas.

3. Force majeure

Ersattning lamnas inte om researrangdr/aterférséljare av paketresa kommer pa obestdnd/férsatts i konkurs/drabbas
av annan av Paketreselag eller Resegarantilagen omfattad handelse e Ersattning lamnas inte for kostnader som har
samband med nukledra, biologiska eller kemiska skada e Ersattning lamnas inte fér skada som har samband med
krig/krigsliknande handelse - ersattning ldmnas dock med max 2.000 kr om skada intraffas inom 10 dagar raknat fran
oroligheternas utbrott om du vistades i omradet nar oroligheterna utbrét (under férutséttning att du inte deltagit i
handelserna).

Du ska félja UDs rekommendationer och du maste lamna drabbat omrdde inom 10 dagar.

N ALLMANNA VILLKOR

Telefonkostnad ersatts med max 200 kr ¢ Du ska efter formaga begrénsa/avvarja skada ¢ Uppsatligt eller grovt
vardsldst agerande medfdr att ersattning nedsétts eller bortfaller ¢ Om du svikligen uppger/fortiger eller déljer ndgot
av betydelse for skadas bedémning bortfaller ersattning ¢ Framkallande av férsakringsfall, eller férvarrande av
foljderna, genom uppsat eller grov vardsléshet leder till att ersattning bortfaller eller nedsatts ¢ Férsummad
sakerhetsforeskrift medfor nedsattning av ersattning » Du maste ta for resmalet foreskrivna vaccinationer innan
avresa « Om Gouda ldmnar ersattning for skada dvertar vi din dterkravsratt gentemot annan part  Angerrétt kan inte
nyttjas pa forsakring med giltighetstid kortare &n en manad  Vid ej pabérjad resa aterbetalas premie utan avgift e
Har forsékringsbehov bortfallit under férsékringsperioden aterbetalas den del av premien som motsvarar ej nyttjad tid
(admin.avgift 100 kr) e Ansdkan om aterbetalning av premie sker pa sarskild blankett « Omfattas samma skada av fler
forsakringar har du endast rétt till ersattning motsvarande skadan och erséttning kan inte erhdllas fran flera hall.

O SKADEANMALAN

Har du tecknat PLUS ska du anmala akut skada till den alarmcentral som ar knuten till din hem-/villaférsakring. Har du
tecknat TOTAL kontaktar du vid akut skada Gouda Alarm. Ovriga skador anmals till Gouda pa sérskild skadeanmalan.
Skadeanmalan, specificerat krav, hdandelsebeskrivning, erforderliga intyg och originalhandlingar ska snarast majligt
skickas till Gouda.



